
LA COMMISSIONE 
MENSA

Ponte di collegamento 
tra amministrazione 

(municipio)- scuole e 
famiglie

Giovedì 18 dicembre 2025
Municipio Roma 1 Centro – via Circonvallazione 
Trionfale n.19 





• nel territorio di Roma Capitale è 
stato affidato a 15 Imprese 
specializzate del settore 

• Le modalità di erogazione del 
servizio di ristorazione sono 
normate nel Capitolato Speciale 
Descrittivo e Prestazionale e nei 
diversi allegati tecnici.

Il servizio di 
ristorazione scolastica 
di Roma Capitale



IL CAPITOLATO  
(C.S.D.P.)



Il CSDP recepisce

il Piano d’Azione Nazionale per il Green Public Procurement, approvato con Decreto 
Ministeriale 10 aprile 2013, volto alla sostenibilità ambientale dei consumi nella pubblica 
amministrazione; https://gpp.mase.gov.it/sites/default/files/2022-05/GU_102_2013_PAN_GPP_revisione.pdf

•i Criteri Ambientali Minimi (CAM) per il servizio di ristorazione collettiva e fornitura delle 
derrate alimentari, di cui al Decreto del Ministro dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del 
Mare del 10 marzo 2020 https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2020_dm_10_03_cam_ristorazione.pdf

•le Linee di indirizzo nazionali per la ristorazione ospedaliera, assistenziale e scolastica, ai sensi 
dell’art. 144, comma 2 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50; 
https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_3141_allegato.pdf

•le Linee Guida per una Sana Alimentazione del CREA (Consiglio per la Ricerca in Agricoltura e 
l’analisi dell’Economia Agraria), revisione 2018, pubblicate nel 2020; https://www.crea.gov.it/web/alimenti-e-
nutrizione/-/linee-guida-per-una-sana-alimentazione-2018

•principi di responsabilità sociale, tutela della salute e dell’ambiente, promozione dello 
sviluppo sostenibile ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e contrasto allo spreco alimentare, in 
conformità alla Legge 19 agosto 2016, n. 166
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✓ 8000 pasti circa nel I Municipio

✓ Cucine interne (ca 90 %) 

✓ 28 centri refezionali

✓ 4 terminali di consumo

✓ 12 nidi (10 con cucina 
esclusiva)

Al primo 
municipio…



Soddisfacimento 
fabbisogno 

nutrizionale ed 
energetico

L'introduzione di 
alimenti nuovi

Conoscenza di 
un'ampia varietà 

di alimenti
.

Ruolo educativo:

educazione 
alimentare/ 
relazionale/ 

comportamentale

OBIETTIVI DELLA RISTORAZIONE SCOLASTICA
la mensa rappresenta un momento di educazione e di formazione al gusto



Il menù



Variabilità menù
La parola chiave della dieta sana è varietà

• alternanza tra primi piatti asciutti e 
minestre;

• alternanza tra i secondi: 1 volta uovo, 1 
volta carne rossa (bovino o maiale), 1 volta 
formaggio (fresco o stagionato), 1 volta 
carne bianca (pollo, tacchino o agnello), 1 
volta pesce (merluzzo, limanda, platessa, 
spigola);

• alternanza di contorni: crudi o cotti;

• almeno 3 diverse tipologie di frutta fresca 
alla settimana, se la stagionalità lo 
permette, tra cui spremuta di arancia 
fresca dop/igp.

• Ricettario: allegato C del C.S.D.P.



in parte di origine 
biologica e a 
marchio di qualità 
(D.O.P. e I.G.P.) e 
non contengono 
OGM - allegato n.3 
C.S.D.P.

Requisiti Qualitativi
alimenti



Dove troviamo il menu e
Il ricettario? 

Sito Roma Capitale: 
Allegato 2 del C.S.D.P., 
Allegato A, Allegato B, 
Allegato C 

(https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF40445)

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF40445
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          I controlli nelle mense
•  Comune di Roma – Dipartimento Servizi Educativi e Scolastici 
Coordina il servizio, monitora la qualità e raccoglie le segnalazioni delle Commissioni Mensa

•  ASL (Aziende Sanitarie Locali) 
Effettuano verifiche igienico-sanitarie e controlli sulla sicurezza alimentare

•  Ditte appaltatrici 
Responsabili dell’autocontrollo (HACCP), della tracciabilità degli alimenti e del rispetto dei 
menu

•  Commissioni Mensa (genitori e scuola)
Osservano il servizio quotidiano, segnalano non conformità e collaborano con 

l’amministrazione.



• verifica conformità servizio al C.S.D.P. 

• in qualsiasi momento, senza preavviso, senza 
limitazione di orario, in ogni zona della struttura di 
ristorazione 

• controllo corretto svolgimento del servizio in ogni 
sua fase 

I controlli dei Funzionari Dietisti del Comune



- in carica per 1 anno scolastico;
- nomina di un referente, portavoce con 

tutti i genitori degli alunni frequentanti e 
con l’Amministrazione relativamente 
all'andamento del servizio di ristorazione 
scolastica e con i membri del Tavolo 
d’ascolto per il municipio.

- Il membro effettivo al tavolo di ascolto è:
ELENA BUCCERI    

elenabucceri.1974@gmail.com
- Il membro sostituto è :        
- LEOMENICO FERRARA  

leomenico@yahoo.it

COMMISSIONE MENSA 
Anello di congiunzione fra 

Amministrazione, 
famiglie e Scuola



RUOLI COMMISSIONE MENSA 
• collegamento tra 
utenza, Comune/scuola paritaria 
e la ASL, facendosi carico di 
riportare i suggerimenti ed i 
reclami che pervengono 
dall’utenza stessa 
• collaborazione nel monitoraggio 
dell’accettabilità del pasto e delle 
modalità di erogazione del servizio 



Verifiche della Commissione Mensa art.7
. Verifiche a vista (NO 
TATTO)

. Corretta applicazione 
dei menù

. Corretta sporzionatura 
dei piatti

. Gradibilità dei pasti

. Stato di pulizia degli 
ambienti



- verifiche nei refettori, nelle cucine e nelle dispense da 
un'ora prima della distribuzione a 30 minuti dopo;

- Compilazione check–list da inviare agli uffici 
programmazione alimentare del Municipio con in copia i 
D.S. e le Funzionarie;

- informare le famiglie dell’andamento del controllo.

In caso di mancato rispetto di quanto dettato dall' 
allegato n.8 C.S.D.P., l'Amministrazione rimuoverà i 

membri in questione dall'incarico.



Dove 
posso 
trovare 
l’allegato 
n.8?





Le verifiche della commissione mensa (art.7)
• Fotografie e riprese nei locali mensa
• Prelevare piatti di portata
• Pesare
• Toccare e muovere critiche 

sull'operato
• Essere meno di due membri
• Fare ispezioni quando non in 

perfette condizioni di salute 
• Non indossare copricapo e camice 

durante le ispezioni 

Cosa non posso 
fare?



Cosa può controllare la 
commissione?

Rispetto del menù 
giornaliero previsto 
(calendario visibile)

corretta porzionatura 
(riferimento del piatto 

campione)

Gradibilità dei pasti
(anche mediante assaggio)

Pulizia degli ambienti

Le verifiche della commissione mensa 



Corretta porzionatura:
piatto campione 
(in foto solo secondaria)

Rispetto menù:
menù del giorno 
esposto

Le verifiche della commissione mensa 



•Controllo VISIVO dell’igiene e 
la pulizia dei refettori, delle 
cucine e delle dispense.
•Qualora il servizio si svolgesse 
in più turni, tra l'uno e l'altro, 
l'O.E.A. dovrà provvedere a:

- sparecchiare i tavoli
- effettuare la spazzatura 

ad umido   dei pavimenti
•apparecchiare i tavoli prima che 
gli utenti del secondo turno 
prendano posto a tavola.

Controllo visivo della pulizia



La difficoltà maggiore…il gradimento



Parmigiano a tavola - NO

Le ricette sono disponibili sul sito di Roma Capitale 
nell'allegato C del Capitolato di Ristorazione Scolastica 

(C.S.D.P.)



Parmigiano a tavola - SI



Limone a richiesta







Sito 
Tutti a Tavola 
– sezione menù 

Web App 
So Happy

https://www.ristorazioneroma.com/menu 

https://www.ristorazioneroma.com/menu




• Lo sportello linea diretta con la nutrizionista AINUT è stato 
attivato a partire da mercoledì 17/10/2025 e sarà presente per 
tutto l’anno scolastico (giugno 2026) ogni mercoledì dalle ore 
18.00 alle 20.00 ad esclusione dei periodi di sospensione delle 
attività scolastiche (Natale, Pasqua o eventuali festività cadenti di 
mercoledì).
Recapito telefonico: +39 3346196461







https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF40037&stem=asili_nido

Percorso nel sito di Roma Capitale 

Come individuare la settimana di 
somministrazione negli allegati A e B:

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF40037&stem=asili_nido
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CALENDARIO DI 
SOMMINISTRAZIONE

MENù VERSIONE ESTIVA E 
INVERNALE – ARTICOLATO SU 
9 SETTIMANE



https://www.comune.roma.it/servizi/mesis-portal-reports-war/loadMenuRistorazione.do

Consultazione online del menù
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https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-
servizi.page?contentId=INF40501
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Contatti ufficio programmazione e vigilanza alimentare
tel. 06/69617221/868/985/832
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